TERMOS E CONDICOES GERAIS DE VENDA

1. Geral

1.1 Salvo acordo escrito em contrario, aplicar-se-d0 os seguintes termos e
condigbes gerais de venda para todas as vendas de bens ou servicos efetuados
pela NFORCE-Truck & Van Solutions, Lda.

1.2 Doravante, “NFORCE” significa a empresa NFORCE-Truck & Van Solutions
Lda, mencionada em qualquer documento oficial da empresa. O “Cliente” significa
qualquer pessoa fisica ou juridica que celebre um contrato ou solicite um pedido
a NFORCE.

1.3 As variagGes destes termos e condi¢des gerais de venda s6 sdo possiveis
se a NFORCE as aceitar expressamente por escrito.

1.4 A formalizagdo da encomenda por parte do Cliente implica o conhecimento
e aceitacdo expressa dos presentes termos e condi¢cdes gerais de venda, na
integra e de forma irrevogavel.

1.5 Estes termos e condi¢des gerais de venda prevalecerdo durante a vigéncia
das relagbes comerciais entre o Cliente e a NFORCE, sem necessidade de
maiores referéncias.

1.6 Se alguma das clausulas dos termos e condi¢Ges gerais de venda for
considerada ilegal, nula, invalida e/ou inexequivel, no todo ou em parte, isso nao
afetara de forma alguma a validade das outras clausulas. Nesse caso, a clausula
ilegal, invalida ou inexequivel ou parte dela é automaticamente substituida pela
clausula legal, valida e executavel que seja a mais préxima da clausula original
ou parte dela no que diz respeito ao conteldo, finalidade e intencao.

2. Encomendas

2.1 Quaisquer ofertas ou cotagBes de precos da NFORCE sd&o isentas de
qualquer obrigacéo por parte do Cliente.

2.2 Um acordo, seja ele por contrato ou orgamento, s6 é concluido no momento
em que é confirmado pelo Cliente das seguintes formas:

e O Cliente assina o orgamento e envia/entrega-o a NFORCE, seja
através da equipa de vendas ou do secretariado comercial desta.

e O Cliente confirma explicitamente a aceitagdo do mesmo por email
enviado a um membro da equipa de vendas ou ao secretariado
comercial.

2.3 As modificagbes posteriores s6 sdo vinculativas se expressamente
acordadas por escrito pela NFORCE e confirmadas da mesma forma do
referenciado no ponto 2.2.

2.4 O cancelamento de uma encomenda s6 é possivel se expressamente
aceite pela NFORCE.

2.5 Caso o Cliente cancele uma encomenda, é devida uma indemnizagéo de
50% do valor dos bens ndo entregues, sem aviso prévio e sem prejuizo de
qualquer outro recurso a disposi¢do da NFORCE.

2.6 Todas as despesas ocorridas até ao momento do cancelamento de uma
encomenda serdo imputadas ao Cliente.

3. Pregcos

3.1 O valor dos bens a serem faturados ao Cliente baseia-se no prego
especificado no contrato ou orgamento aceite e confirmado pelo mesmo.

3.2 Os pregos mencionados sdo precos liquidos aos quais acresce o valor do
IVA a taxa legal correspondente.

3.4 Os custos de transporte sdo, como regra geral, suportados pelo Cliente, a
menos que expressamente acordado entre as partes.

4. Entrega

4.1 A NFORCE deve agir de boa fé para cumprir as suas obriga¢6es de maneira
plena e oportuna.

4.2 A entrega dos bens ao Cliente é feita nas nossas instalagdes, salvo se
acordado de outra forma entre as partes.

4.2 Todas as datas de entrega sé@o aproximadas e ndo sdo garantidas. Atrasos
nas entregas nédo dara ao Cliente direito a qualquer forma de compensagdo ou
pretexto de rescisdo do acordado.

5. Forma de Pagamento

5.1 Como regra geral, 20% do valor de uma encomenda devera ser pago no
momento da adjudicacdo da mesma, e o restante aquando da entrega do bem.
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5.2 O pagamento deve ser feito conforme mencionado no ponto 5.1, a menos que
expressamente acordado de outra forma.

5.3 Reclamagdes ou objecdes ndo suspendem a obrigagéo de pagar nos prazos
acordados.

5.4 Atrasos no pagamento de faturas configurara a obrigacéo do Cliente pagar,
além das mesmas, 0s juros e encargos vigentes a época do ndo pagamento e a
partir dai.

5.5 Todas as alteragbes de dados bancarios por parte do Cliente, além de
enviados por email deveréo ser confirmados telefonicamente com o departamento
financeiro da NFORCE, sendo responsavel por qualquer tipo de informacéo ou
pagamento de qualquer débito.

6. Garantias e reclamacgdes

6.1 O Cliente deve examinar o produto/bem no momento da entrega e verificar se
estd em condigBes satisfatorias. Defeitos em partes da entrega néo dao ao cliente
o direito de recusar a entrega completa. Uma reclamacéo relativa a uma néo
conformidade ou defeito visivel que poderia ser declarado a primeira vista sé sera
valida se:

6.1.1 seja notificado por escrito pelo Cliente 8 NFORCE no prazo de 2 dias
Uteis a partir da entrega e, em qualquer caso, antes de usar as
mercadorias;

6.1.2 apresenta uma explicagao precisa e detalhada da ndo conformidade ou
defeito.

6.2 Independentemente do ponto anterior, caso o Cliente submeta o produto a
outros processos, a NFORCE néo se responsabiliza por quaisquer deficiéncias
visiveis que possam existir.

6.3 Para todas as demais deficiéncias ou defeitos de fabrico, o produto acabado
(néo aplicavel a pecas soltas ou semiacabadas) rege-se pelo disposto no artigo
9210, n° 2, do cédigo Civil, a saber:

. prazo de garantia — 6 meses
. denuncia de defeitos — 30 dias apdés conhecimento
. exercicio de direitos — 6 meses a contar da data de dendncia

6.4 No que diz respeito a caducidade de direitos dos prazos mencionados no
ponto anterior, rege-se pelo disposto no artigo 921°, n° 2, do cédigo Civil, a saber:

. denuncia de defeitos — quando passem 30 dias apds o conhecimento
do defeito, sem denunciar

. exercicio de direitos — quando passem 6 meses ap6s a denuncia, sem
recorrer ao Tribunal

6.5 A titulo complementar, a NFORCE dispde de uma garantia suplementar de
18 meses ao mencionado no ponto 6.3, desde que o Cliente cumpra com o plano
de manutencéo do produto entregue em méao aquando da entrega da mesma ao
citado.

6.6 Reclamagdes com relagdo a defeitos ocultos ou faltas de conformidade
ocultas devem ser notificadas a NFORCE por escrito no prazo de 3 dias Uteis a
partir da data em que o Cliente descobrir ou deveria ter descoberto o defeito e, em
qualquer caso, dentro do prazo de garantia. O Cliente néo tera direitos contra a
NFORCE por defeitos ocultos ou falta de conformidade ocultos em bens usados.

6.7 Se uma reclamacdo notificada a tempo for considerada bem fundamentada,
a NFORCE dever, a seu critério:

a)  substituir os produtos defeituosos;
b)  reparar os produtos defeituosos.

Se a NFORCE decidir substituir ou reparar os produtos defeituosos, isso excluira
qualquer outra responsabilidade com relagéo a quaisquer outros danos.

6.8 A NFORCE nédo sera de forma alguma responsavel quando o dano for
causado tanto por um defeito no produto quanto por culpa da pessoa lesada ou de
qualquer pessoa pela qual a pessoa lesada seja responséavel.

6.9 Exceto em caso de fraude ou conduta dolosa, o montante da indemnizacéo
pelo qual a NFORCE pode ser responsabilizada ndo deve exceder o preco dos
bens do contrato em causa (sem IVA).

7. Direitos de propriedade e confidencialidade

7.1 Quaisquer esbogos, propostas, modelos ou amostras, documentos técnicos
ou outras informagdes fornecidas pela NFORCE destinam-se ao uso confidencial
do Cliente, devem permanecer propriedade da NFORCE e ndo devem ser
divulgados ou usados pelo Cliente para qualquer fim diferente de operagdo e
manutencéo do produto, sem o consentimento expresso por escrito da NFORCE.
Avenda de bens e / ou a prestacéo de servigos ao Cliente de forma alguma confere
ao Cliente qualquer direito de uso de qualquer propriedade intelectual da NFORCE.

7.2 O Cliente deve, mediante solicitagdo, devolver todos os documentos
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recebidos e copias feitas & NFORCE.

7.3 Caso solicitado, o Cliente fornecerd, sem quaisquer custos, toda a
documentacgdo técnica pertinente por forma a ser utilizada pela NFORCE no
desenho, esboco ou proposta a enviar ao mesmo.

8. Reparagdes

8.1 Todos os pedidos de reparacéo tém que ser solicitados por escrito (ex: email)
e so6 a titulo de excecédo através de telefone, ficando sujeitos a aceitagédo prévia
pela NFORCE.

8.1.1 As respostas aos pedidos de reparagao teréo de ser feitas por escrito
(ex: email) por parte da NFORCE, de preferéncia com um orgamento em anexo
para adjudicacéo.

8.2 A confirmagéo da adjudicagéo do orgamento apresentado ao cliente tera que
ser feita por escrito (ex: email) por parte deste, ou, em casos que o exijam, através
do envio de requisi¢do do cliente para tal trabalho.

8.2.1 Caso o orcamento apresentado ndo seja aceite por parte do cliente, e
este decida ndo proceder a referida reparagdo, ndo impede que haja custos
relativos a diagnéstico (ex: mao de obra) que terdo que ser debitados e liquidados
pelo cliente.

8.2.2 A excegdo ao ponto 8.2 da-se quando o cliente consente a reparagao
sem a apresentacdo de orcamento por parte da NFORCE, mas onde lhe sera
exigida a confirmacgéo escrita da execugao do trabalho.

8.3 E da exclusiva responsabilidade do cliente disponibilizar os meios
necessarios para a realizagao da reparacao de forma segura e sem interferéncias.

8.4 A NFORCE garante que o0s servicos serdo executados de maneira
profissional e com o cuidado e a habilidade de um prestador de servicos de
exceléncia.

8.5 O preco dos servigos sera determinado de acordo com tabela de reparacdes
da NFORCE e os valores de mercado, no momento da execucéo do servico, ou
conforme o orgamento apresentado ao cliente e por ele aceite.

8.5.1 A excegdo ao ponto 8.5 d&-se quando se verifiquem circunstancias que
justifiquem a alteragdo de valores mencionados no orgamento, sendo o cliente
informado do motivo.

8.6 O prazo de garantia da reparacdo é de 90 dias a contar da data da
intervencdo e abrange apenas a reparagdo efetuada:

8.6.1 Serdo consideradas reincidentes e, portanto, sob garantia, todas as
reparacdes cuja anomalia comunicada pelo cliente no prazo legal (mencionado
em 8.6) e verificada por nds, seja igual a mencionada em processo de reparacédo
anterior na NFORCE.

8.6.2 Nao serdo contempladas em garantia de reparacdo as seguintes
condigoes:

a) Alteragéo da integridade fisica interna ou externa do equipamento por
alguma causa exterior a0 mesmo;

b) Uso indevido, dano causado por quedas, negligéncias, fogo, agua,
perturbacdes elétricas ou atmosféricas;

c) Danos causados pelo uso quotidiano do equipamento por parte do
cliente ou terceiros em sua representagéo;

d) Durante este periodo o equipamento tiver sofrido intervencéo técnica,
com méo-de-obra e pecgas alheias aos servicos da NFORCE.

8.7 Os prazos de entrega dos equipamentos reparados sdo meramente
indicativos e aproximados, podendo ser ultrapassados por razdes externas a
NFORCE, ndo deixando, no entanto, a mesma de tentar cumprir com 0s prazos
acordados.

8.7.1 A NFORCE néao se responsabiliza por algum atraso na entrega do
equipamento reparado, desde que seja consequéncia de fatores externos.

8.8 A rececdo e a entrega do equipamento para reparagdo é efetuado sempre
nas instalacdes da NFORCE.

8.9 Exceto em caso de fraude ou ma conduta intencional, a Unica
responsabilidade da NFORCE pela violagédo da garantia em caso de prestagao de
servigos é a repeti¢do dos servigos dentro de um tempo razoavel.

9. Disputas

9.1 Para todas as questdes que surjam em relagéo a este documento, a sua
interpretagdo, cumprimento ou execug¢do, ambas as partes se submetem
expressamente a jurisdicdo do Tribunal de Torres Vedras, renunciando
expressamente a qualquer outro foro que corresponda.
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